Vas socialno

Dusevno zdravje in sreca sta odvisna od
sposobnosti za ustvarjanje globljih ¢loveskih
odnosov. Kakovost komunikacije z drugimi
ljudmi je zagotovo najpomembnejsi dejavnik, ki
vpliva na kakovost zivljenja. Dobra povezanost z
drugo osebo namrec pomeni, da smo bolje
povezani s sabo in z Zivljenjem. Poleg tega lahko
samega sebe spoznamo samo v odnosih z
drugimi in tudi razvijamo se lahko samo po

zaslugi odnosov z drugimi.
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Razvijanje socialnih spretnosti

Ce se zelimo dobro razumeti z ljudmi, moramo biti socialno inteligentni —

vendar pa socialna inteligenca nima nicesar opraviti z bistrostjo. Veliko zelo

bistrih ljudi je socialno precej neinteligentnih, zato tezko sodelujejo v tehtnem

pogovoru, ne znajo dobro posludati in ne morejo splesti trajnejsih prijateljskih vezi.

Pri socialni inteligenci je odlocilna
dovzetnost za Custvena sporocila drugih.
Raziskave kazZejo, da imajo enajstletniki, ki se
dobro odzivajo na obcutja drugega otroka,
zelo verjetno star3e, ki so se dobro odzivali
na njihova obcutja.!
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Taksni ljudje se lahko sporazumevajo na pust, dolgoc¢asen nacin,
brez vsakr$nega humorja, in se za cloveka, s katerim se
pogovarjajo, prav ni¢ ne zanimajo. Lahko so uspesni, kar zadeva
sluzenje denarja, niso pa sposobni dobro delovati v svojem
osebnem Zivljenju. Se ve¢, raziskave v poslovnem svetu kazejo,
da najuspes$nejsi voditelji niso najbolj povzpetniski ali zagrizeni
ljudje, ampak tisti, ki se najbolj zavedajo obcutkov in potreb
drugih.

Gena za socialno inteligenco ni. Da bi vas otrok postal
socialno razvito ¢lovesko bitje, potrebuje vaso pomo¢, kot bomo
videli v tem poglavju.

Ucenje socialnih spretnosti

Nekatere poti do socialne inteligence lahko otrokom odpremo
tako, da jih nau¢imo socialnih spretnosti, $tevilnih poti pa jim
ne moremo odpreti. ‘Socialni ples’ je namre¢ zelo pretanjen in
izjemno zapleten. Otroka lahko nauc¢imo preprostih socialnih
spretnosti, kot so, kako vprasati nekoga, ali bi bil tvoj prijatelj,
govoriti o svojih obcutjih, reci ne in za kaks$no stvar jasno
prositi. Vendar pa je socialna inteligenca veliko ve¢ kot samo to.
Otroka ni mogoce nauciti, da ga bo ganila stiska drugega —
otroka stiska drugega gane ali pa ne. Otroka ni mogoce nauditi,
kako naj bo custveno topel - ali je ¢ustveno topel ali pa ni.
Otroka ni mogoce nauciti naravne radovednosti glede druge
osebe in izrazanja te radovednosti na nacin, zaradi katerega bo
imela druga oseba obcutek, da je cenjena in zanimiva. Otroka ni
mogoce nauditi sposobnosti, da bo osebo, ki je v stiski, pomiril

in potolazil. Vse te cudovite visje ¢loveske funkcije so mozne
samo, ¢e so se ¢loveku v mozganih razvile potrebne povezave in
lahko nastanejo kompleksne kemic¢ne reakcije, poleg tega pa se
mora znati tudi primerno telesno odzvati. Ta razvoj je mozen
samo na podlagi posebnih izku$enj z med¢loveskimi stiki — pri
tem so otrokovo izhodisce starsi. Odrasli, ki se jim starsi v
otro$tvu niso nikoli posebej posvecali in se nanje niso ¢ustveno
odzivali, se v¢asih ustavijo v razvoju in imajo socialno
inteligenco majhnega otroka.

Razvijanje socialne inteligence

Socialna inteligenca zahteva, da povezave med zgornjimi in
spodnjimi mozgani delujejo lepo usklajeno. Kot mama/oce imate
zelo mocan vpliv na to, ali se bodo v otrokovih mozganih ti
pomembni sistemi povezav dobro razvili (glejte str. 21).

Klju¢na podro¢ja socialne inteligence so tri: (1) umetnost
komuniciranja, (2) sposobnost za pogajanje, reSevanje nesoglasij
in za sijajno igranje v mostvu ter (3) sposobnost za socutje in
zanimanje za druge. Dobra vzgoja lahko razvije vsa tri podro¢ja.

Osvojili ste umetnost dobrega komuniciranja z
drugimi.
To pomeni, da znate takrat, ko ste z drugim ¢lovekom, natan¢no
razumeti njegovo telesno govorico in njegova socialna sporoc¢ila.
V tem procesu je pomembna mnozica pretanjenih odzivov,
reakcij in odlocitev, sprejetih v delcku sekunde, medtem ko
‘skenirate’ obraz in telo drugega ¢loveka.

Prepoznati morate njegovo dusevno stanje.

Izmeriti morate svoj vpliv na drugega ¢loveka in temu
prilagoditi svoje vedenje. Zaznavate, na primer, ali vas ima drug
¢lovek za dolgocasnega, vsiljivega ali nadleznega.

Pozorni morate biti na svoje ¢ustvene odzive in hkrati na
Custvene odzive drugega ¢loveka.

Med pogovorom morate skrbeti za pravo ravnotezje med
govorjenjem in poslusanjem, med zanimanjem za drugega in
zaupanjem stvari o sebi.

Konkretni primer

Celjenje custvenih ran

Ko je bila Sara otrok, je mama, ki je bila
depresivna, nanjo nenehno vpila. Njen oce ni
znal imeti dobrega odnosa z otroki, zato je s
Saro prezivel zelo malo kakovostnega casa.
Hcer je vecinoma ogovoril samo, ko jo je hotel
‘spametovati’ Nobeden od starsev se ni znal
tankocutno odzivati na Sarine obcutke, ker se
tudi njuni starsi niso tankocutno odzivali na
njune.

Iz vsega tega se je Sara naucila, da gre pri
odnosih samo za moc ter obcutke prizadetosti
in zavrnjenosti. Kadar je v Zivljenju spoznala
kaksne prijetne ljudi, jih je vedno odgnala,
ker jih je poskusala nadzorovati. Preprosto ni
vedela, kako bi lahko bila z ljudmi na kaksen
drug nacin. Ko je bila odpuscena iz dobre
sluzbe, ker je ustrahovala sodelavce, je
spoznala, da potrebuje svetovanje. Ko je bila s
svetovalko, je lahko Zalovala, ker se je kot
otrok pocutila tako samo. Sarini odnosi z
drugimi so Cez ¢as postali bolj prisr¢ni. Zdaj je
srecno porocena in njeni otroci se pocutijo
varne in ljubljene.
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“Dober mostveni
igralec ne solira,
ampak zna dajati in
sprejemati.”

Ceprav imata fanta Sele itiri leta,
obvladata umetnost medsebojnega
komuniciranja. Drug drugega znata
dobro poslusati in vesta, kdaj se
morata odzvati na drugega. V druzbi
drug drugega sta sproscena in
neprisiljena.
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Imeti morate primerno telesno govorico; ne smete na primer
stati preblizu drugega ¢loveka ali predale¢ stran od njega.

Znati morate presoditi, kdaj je najprimernejsi ¢as za odgovor,
izjavo in odziv; odgovoriti ne smete prehitro niti z odgovorom
preve¢ Cakati. Ne smete se tudi preve¢ oddaljiti od teme
pogovora.

Sposobni ste se pogajati, resevati nesoglasja in biti
dober mostveni igralec.
To pomeni, da lahko takrat, ko ste z drugim ¢lovekom, dajete in
sprejemate, ne pa da vztrajate, da morajo biti vse stvari, tako kot
zelite vi. Druge spretnosti so $e:

Znate slediti in voditi.

Sposobni ste slisati zamisli drugih in se strinjati z njimi, pa
tudi izrazati svoje.

Dobro znate obvladovati svoja ¢ustva, zato odnosov ne
kvarite z izbruhi jeze, razdrazljivostjo ali anksioznostjo.

Jasno, na neagresiven nacin in brez obtoZevanja znate
povedati, kaj vam je vSe¢, Cesa ne marate, kaj hocete in ¢esa ne
zelite.

V primeru spora ali nesoglasja se znate pogajati in ste
pripravljeni razmisliti o druga¢nem zornem kotu gledanja na
stvari. Zavzemate se za resitev, namesto da obtozujete. Zaradi
vsega tega je zelo prijetno v vasi druzbi!

Socutni ste, zanimate se za druge in znate to tudi
pokazati.

Stiska in trpljenje ljudi vam gresta do Zivega — pa ne samo stiska
in trpljenje ljudi iz enake kulture, z enako barvo koze, enakim
prepric¢anjem ali enake vere.

Upate si obcutiti svojo bole¢ino in trpljenje, pa tudi bole¢ino
in trpljenje drugih, namesto da vsa ta obc¢utja zanikate in ste od
njih ¢ustveno odrezani.

Sposobni ste zares pomirjati in tolaziti drugega ¢loveka v
stiski, ne pa samo deliti nasvete ali ljudem, ki jim je tezko,
govoriti, “naj to prerastejo” ali “naj se ze zberejo”.

Kako to, da ima vzgoja tako mocan vpliv na otrokove
socialne mozgane?

Pomembne izku$nje v odnosih v poznejsem Zivljenju lahko razvijejo sisteme v moZganih, ki so
odloilni za socialno inteligenco, vendar samo, ce jih je vas otrok, ko odraste, sposoben dopustiti.
Tezava je v tem, da nacini komuniciranja, ki se uveljavijo v otroStvu, pogosto postanejo utrjeni.

Ce je otrok v prvotni druZini imel vecinoma povrine ¢ustvene stike, je lahko pozneje v Zivljenju
zaprt pred globljimi stiki z ljudmi. Morda preprosto ne ve, kako z drugimi navezati globlje stike. Ce je
interakcija med starsi in otrokom velikokrat potekala v znamenju strahu, sramotenja ali bolecine, je
lahko otrok v odrasli dobi iziemno nezaupljiv in zavrne vse poskuse zblizanja z morebitnimi prijatelji,
ki so mu naklonjeni in se zanimajo zanj. DoZivlja jih preprosto kot prevet ogrozajoce. Se ve¢, ce je
odnose, ki jih je imel v otro3tvu, zaznamovala jeza, lahko zacne verjeti, da gre pri odnosih samo za
moc in nadzor. S tem trdnim prepricanjem potem stopa v vsak odnos.
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